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阶段性成果三 

提升旅游管理专业服务产业能力策略研究报告 

一、行业人才需求现状分析 

21 世纪，作为朝阳产业的旅游业已经成为新的国民经济增长点，中国的旅游业在以

8.9%的速度发展，到 2020年，我国将成为世界上第一大旅游接待大国和第四位客源输出

国。黑龙江旅游业的规划目标是到 2015年，冰雪、湿地风情、五大连池等北国风光特色

旅游成为知名品牌，旅游业成为重要支柱产业，实现旅游资源大省向旅游经济大省转变。 

近年来，在国际人才市场上，旅游与酒店管理人才出现了供不应求的局面。据国家

相关部门统计预测，目前全国旅游业从业人员 600 万人，实际需要专业旅游人才 800 万

以上。中国对旅游管理专业人才的需求也日益增大，其行业前景非常乐观。中国各地大

中小城市均把旅游业作为其经济增涨的源动力，其政府与社会投资将不断增加，将会是

中国最具活力的行业。旅游业作为黑龙江重点扶持发展的产业，其可持续发展前景广阔。 

二、旅游管理专业服务产业计划 

旅游企业对于学生在人际沟通、团队合作等方面的职业素质要求很高。一方面，学

生就业时需要一定的职业适应能力，而这种职业适应能力，仅靠校内模拟实训是难以培

养出来的，另一方面，通过在“校中厂、厂中校”的实践，使学生接触企业、接触社会，

逐步改变学生的人生观、价值观和就业观，增强学生对社会的认识和适应能力。并且通

过校外实习实训，使用人单位与学生加强了解和沟通，从而增加学生的就业机会，提高

学生的就业质量。 

近年来，旅游管理专业黑龙江假日旅行社、中国青年旅行社、长城国际旅行社、哈

尔滨飞扬旅游公司、喜达屋国际酒店集团、哈尔滨香格里拉大酒店、温州香格里拉大酒

店等旅游企事业单位建立了较为稳定的合作关系。 

为了能够更好的提高旅游管理专业服务旅游产业的能力，我们专业加强实习实训基

地建设，完善实训基地与校企合作运行管理机制；建立“教师工作站”，加强双素质双结

构专业教学团队建设；形成与“校中厂”——学府校园旅行社高度融合；建立“厂中校”

——旅行社旅游产品研发部，与旅行社充分结合；提高专业培训功能，建立形成在全国

有较大影响力的特色品牌专业。 

计划与康辉国际旅行社合作，经营的方式，在校园设立营业部，进行旅游产品设计，

提供旅游咨询服务，并进行组团、接团工作。旅行社由教师管理，提高双师素质；课程

与旅行社实际经营业务渗透融合，学生参与工作，让学生体会实际社会工作压力，提高

社会意识，切实提升实践能力；与境外旅行社进行深度合作，为校中厂赢利。完善“校

中厂”工学结合管理制度。基地每年接纳 200 学生在“校中厂”基地学习，规范实训行
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为，培养实训能力，培养实训素质，确实提高实训教学效果。 

充分利用学院与旅行社共建的“厂中校”，组建由校企双方共同组成的“厂中校”校

企合作委员会，从机制和制度层面规范校企双方责权关系，确保校企合作能够有序健康

持久的开展。在蓝太阳旅行社成立研发部，与企业人员共同进行旅游管理相关专业的实

训线路设计与开发，并编写实训教材，服务黑龙江省内开办旅游管理专业的本专科院校

及中等职业院校。“厂中校”每年接纳 3000 人学时学生学习，接受 5 位教师进行 2 个月

以上企业挂职锻炼。派遣 1-3位教师常驻教师工作站开展工作，共同制订人才培养方案，

围绕岗位工作过程分析、岗位核心能力确定等开发基于工作过程的核心课程，实施专业

实践课程教学，进行企业人才培训，培养“双师型”教师等。 

三、旅游管理专业服务产业具体措施研究 

以生产性实训为特征的工学结合人才培养模式就是旅游管理专业在工学交替的人才

培养模式指导下，根据生产的不同阶段、不同周期、不同季节的岗位技术要求，设置不

同的课程或课程模块，把理论教学、实训教学与企业不同生产阶段、不同生产周期、不

同生产季节结合起来，当理论教学结束后即安排学生到校企合作企业、单位进行生产实

训，做到理论教学、实训教学与企业生产需求的高度统一，真正做到专业服务产业。具

体措施如下： 

（一）“校中厂”建设 

1.创建“悠游校园旅行社” 

以学院为主体，联合黑龙江省旅游局导游培训中心、哈尔滨市旅游局导游管理中心、

康辉国际旅行社、黑龙江海外旅游总公司、黑龙江省中国国际旅行社，建设悠游旅行社，

并建成集旅游产品开发、旅游线路设计、旅游产品推广营销、导游服务、数字旅游平台

开发、个性化旅游产品、旅游咨询、组团、接团、交通票据销售等功能于一体的定制标

准化示范推广体系。 

康辉国际旅行社悠游分社建成后，由康辉国际旅行社派人员与教师共同负责生产运

行管理；学院与省市旅游局培训中心联合组建教学管理团队——企业专家工作站实施专

业教学。单次容纳 20—30名，每年能接收学生 200人学习，每年接收 5位教师 2个月以

上锻炼，并进行工作。 

2.在学院哈南校区内，建设康辉国际旅行社学府分社，并建成集旅游产品开发、旅

游线路设计、旅游产品推广营销、导游培训考核、数字旅游平台开发、个性化旅游产品、

景区综合技能实训等功能于一体的教学做一体化实训中心。学府旅行社建成后，由旅游

与人文艺术学院旅游管理教学团队负责生产运行管理。单次容纳 40——100 名，每年能

接收学生 20000人/时学习，每年接收 20位教师 2个月以上锻炼。 
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（二）“厂中校”建设 

“厂中校”模式是将课堂搬出校门、进入企业，教师和学生进驻企业，在企业中设

立课堂，教师和学生也可在企业兼职，还可聘请企业管理人员、技术人员担任教师。这

种人才培养模式的好处在于学生在完成学业前，完全了解企业的工作环境，锻炼了意志，

掌握了技能，培养了很好的社会适应性。“厂中校”模式也为企业直接构筑人才平台。 

1.在蓝太阳旅行社成立研发部 

与企业人员共同进行旅游管理相关专业的实训线路设计与开发，并编写实训教材，

服务黑龙江省内开办旅游管理专业的本专科院校及中等职业院校。 

2.在企业设立培训研发中心 

依托哈尔滨市旅游局导游服务中心、伏尔加庄园、康辉国际旅行社等旅游企业，在

企业中设立培训研发中心，一方面指导管理学生实习实训，另一方面为企业提供科技研

发支持。在企业设立教室，课程由校企双方共同开发，其中一半课程（实践内容）由企

业人员完成，另外一半（理论内容）由指导教师完成，从而实现与企业实际工作的零对

接。 

（三）景区度假实习实训基地——伏尔加庄园 

2011 年，学院得到了哈尔滨伏尔加庄园的大力支持，委托学院对景区进行技术支持，

计划在伏尔加庄园建立“教学、生产和景区研发”于一体的生产性实训基地。双方的合

作是校企之间优势互补、互惠互利的零距离对接。一方面，学院的智力输出解决困扰企

业的人才匮乏与技术难题；另一方面，企业为学院搭建了一个社会服务平台，并提供实

践授课与演习的场所。 

学院与景区合作后，将充分发挥人才优势与专业优势，进一步挖掘伏尔加庄园的产

品内涵，强化品牌特色；同时将着力规范景区各项服务，制定培训方案，为景区人员进

行专业培训。  

（四）会展实习实训基地——意博商务会展公司 

在第四学期专向课程中，意博商务会展公司合作，结合课程教学情境，建设融“教、

学、做”于一体的专业教室共同培养会展策划人才，并解决会展方向学生的专业对口实

习与就业问题。 

   （五）社会服务能力建设 

旅游管理专业既有培养高技能学历人才的历史责任，还要承担培训业内人士、提升

从业者素质和水平的历史任务。办好高职旅游与酒店管理专业，可以更好地为区域经济

发展服务。 

1.技术服务 
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（1）参与旅游调研和规划 

参与签约校外基地企业的管理与服务，使专业能更好地服务于黑龙江地区旅游业的

发展。 

（2）积极参与企业员工素质提升工程， 

与康辉国旅合作，委派教师负责其旅行社市场督导、营业部服务质量考评工作。 

（3）为合作企业提供支援 

学期设计机动周，在旅游旺季，为合作企业提供对口支援。 

（4）建立企业人力资源培训基地 

通过校企合作，将企业的人力资源培训引入学校，在学院建立稳定的酒店人力资源

培训基地。充分发挥学院人力资源以及实训室的优势为企业服务。例如：开元酒店集团

将人力资源培训基地设置在我院，根据集团的发展战略，逐步将集团在东北地区的人才

培养与酒店员工的培训安排在我院进行。 

2.技术培训 

建立导游员资格证、领队证等职业资格证考前辅导班，聘请导游资格证命题人员讲

课，提升学生与社会人员导游资格证过级率。 

 

（执笔人：范贞、韩婷） 


